1- Objeto y Partes

1.1- Las partes realizan el presente contrato de provision, por parte de H.P.FRAIESE
en adelante. El Prestador, de un acceso permanecerd a través de tecnologia
inalambrica a Internet a favor de El Usuario, de acuerdo a las especificaciones del
Presente.

1.2- A los efectos del presente contrato. El Usuario es aquella persona fisica o juridica
que contrata con El Prestador la utilizacion del servicio de acceso a la red Intemnet
indicado en la solicitud de suscripcién adjunta

1.3- La condicién de El Usuario es personal e intransferible, no pudiendo cederse a
terceras personas sin el expreso consentimiento de El Prestador.

1.4- En caso de utilizacién del servicio por terceros. El Usuario debera instruirlos
adecuadamente y responder frente al Prestador por el mal uso del servicio
entendiéndose portal, toda contravencién a lo establecido en este contrato.

1.5- Se entiende por domicilio postal del cliente la direccion (calle, nimero y localidad)
que éste hubiere informado al inicio de la relacién contractual o con posterioridad a
ello. El cliente podra también indicar una direccion electrénica para recibir
notificaciones y cualquier otra informacion a él dirigida.
1.6- En su péagina de Internet y en otros medios de contacto con el cliente, el prestador
asegurara a éste que se dara estricto cumplimiento a las previsiones contenidas en las
Leyes N° 25.326 de Proteccion de Datos Personales y N° 26.951 de Creacion del
Registro Nacional "No Llame".

1.7- La condicién de cliente se pierde por:

a) La rescisién del contrato, conforme las modalidades previstas en este reglamento.
b) La baja del servicio solicitada por el cliente o dispuesta con causa por el prestador.
c) El uso del servicio por el cliente en ocasibn de k comision de un delito.
d) El uso del servicio incumpliendo las normas legales o reglamentarias.

e) Resolucién judicial.

f) El fallecimiento del cliente

2- Provision de elementos por depdésito

2.1- El Prestador prestard a El Usuario el SERVICIO con su propio equipamiento
siendo El Prestador tnico y exclusivo propietario del equipamiento Marca..
NUMEro......cooeeeed que pone a disposicién de El Usuario para la prestacion del
SERVICIO.

2.2- El Usuario recibird en su domicilio el equipamiento, el cual sera inventariado y
conformado y b tendrd a su guarda en caracter de depositario con todas las
obligacionesy responsabilidades propias de este caracter.

2.3- El Usuario tendra el equipamiento en su poder a los exclusivos efectos de la
prestacion del servicio aqui referido y no podr utilizarlo en otra finalidad: La utilizacion
del equipamiento en infraccién a lo precedente establecido, autoriza a El Prestador a
resolver el presente por exclusiva culpa de El Usuario y le dara derecho a solicitar la
inmediata restitucion del equipamiento, sin prejuicio del derecho que tendra reclamar
por los dafios y perjuicios que se han ocasionado.

2.4- El Usuario solicitara el cambio de localizacion fisica del servicio, procedera a
restituir a El Prestador el equipamiento y material miscelaneo pmovisto durante la
instalacion. Si El Usuario solicitara cambio de domicilio de instalacion dentro del
mismo domicilio y la puesta en marcha en SERVICIO en otro sito. El Prestador lo
llevara a cabo las tarifas vigentes o bien lo podra realizar El Usuario previo acuerdo
con El Prestador, a la que debera informar previamente y por escrito de la fecha de
cambio y del nuewo lugar de instalacién. En caso de que El Usuario incumpliera con
las obligaciones aqui establecidas, El Prestador no estara obligado a prestar el
SERVICIO ni sera responsable por dicha circunstancia.

2.5- El equipo entregado serd retirado una vez finalizado el vinculb contractual y/o
cuando por razones de orden tecnolégico ello sea necesario para la prestacion del
servicio.-

3- Instalacién y puesta en marcha del servicio

3.1- El Prestador concretara la instalacién y puesta en marcha del servicio, siempre y
cuando el equipo de propiedad de El Usuario se encuentre en condiciones de recibir
los componentes necesarios.

3.2- Las descripciones de los requerimientos minimos del equipo de El Usuario, se
encuentran detallados en la solicitud de suscripcion

4- Formas y Condiciones de Pago

4.1- El Usuario se obliga, durante la vigencia del servicio, al pago mensual de los
cargos detallados en la solicitud de suscripcién, y segin los precios vigentes que
declara conocer y aceptar.

4.2- Dichos Precios se le adicionaran el impuesto al valor agregado(l.V.A) en la
medida de su incidencia, asi como cualquier otro impuesto que en el futuro lo
reemplace.

4.3-Todos los pagos deberan realizarse mensualmente por adelantado dentro de los
diez (10) dias hébiles de cada mes, por medio de débito automéatico en una tarjeta de
crédito o debito, por depdsito en una cuenta a designar por el Prestador, en la oficina
de Malvinas Argentinas 426(San Andrés de Giles) y en PagoFacil con el nimero de
cliente.

4.4- El derecho de conexion, detallado en la solicitud de suscripcion sera abonado por
(nica vez.

4.5- El Usuario debera naotificar la ampliacion del presente a otros usuarios adicionales
para ser conectados al servicio objeto de este acuerdo.

4.6- Los precios podran ser modificados por el Prestador comunicandolo al Usuario
con al menos sesenta (60) dias de antelacién a su entrada en vigor.

4.7-Los pagos fijos mensuales han de realizarse por mes adelantado y dentro de los
diez (10) primeros dias del mes, a cuyo efecto se emitira la correspondiente factura,
prestando el cliente expresa autorizacion para ser remitidas electonicamente al
domicilio electrénico informado por el cliente.

4.8- La mora sera automética y devengara un interés igual a dos veces la tasa de
interés promedio mensual que perciba el Banco de la Nacién Amentina ara
descubiertos en cuenta corriente.

4.9-Si el Prestador prestase servicios gratuitos, estos podran dejar de prestarse previo
aviso al Usuario con treinta (30) dias de antelacién, no teniendo derecho El Usuario a
indemnizacion por dafios y perjuicios.

5- Plazo

5.1- El presente contrato tiene un plazo minimo de seis (6) meses. Este contrato se
auto renueva por periodos de treinta (30) dias.

5.2- Cualjuiera de las partes podra rescindir el presente contrato sin causa,
notificando dicha situacién a la otra parte con una antelacién de quince (30) dias a la
fecha de terminacion.

5.3-En cualquier supuesto de terminacién de la provisién del Servicio, El Prestador

tendra derecho, en su caso a retirar los componentes otorgados en préstamos de uso,
dentro del término de treinta (30) dias de terminada la provisién del Servicio.

5.4- La falta de pago en término de la factura, facturara al Prestador a suspender el
Servicio inmediatamente hasta efectivo pago.

5.5- Si El pago no se realizara después de transcurridos quince (15) dias corridos de
la fecha de pago, El Prestador podra rescindir el contrato sin necesidad de
comunicacion previa, con obligacién para el Usuario del pago de dos (2) meses de
abono en concepto de ndemnizacion para el resarcimiento de los dafios y perjuicios
ocasionados, siendo a cargo del Usuario todos los gastos, incluso honorarios y costos
de abogado y costas judiciales en su caso.

5.6- Si el Usuario ncumpliera algunas de las condiciones de uso o de sus
obligaciones, El Prestador se reserva el derecho de interrumpir inmediatamente el
Servicio, comunicandoselo al Usuario que debera corregir la causa del defecto para
que el servicio pueda ser restablecido. Si el Usuario no corrigiera el defecto en un
plazo de dos (2) dias corridos, dicho incumplimiento facultara a El Prestador a
rescindir en forma inmediata el Contrato, quedando a cargo el Usuario el pago de la
indemnizacion a El Prestador en concepto de dafios y perjuicios que pudieran
corresponder.

5.7- El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente,
faculta a El Prestador, a su sola opcién (1) intimidar a Usuario al cumplimiento de las
obligaciones acordadas otorgando un plazo de quince (15) dias mediante notificacion
fehaciente o (Il) exigir las indemnizaciones que pudieron corresponder.

6- Derechos y Obligaciones

6.1- El cliente tiene derecho a la libre eleccion del prestador y de bs servicios y
planes que desee contratar ofrecidos por el prestador en su domicilio.
6.2-El cliente tendra, entre otros, los siguientes derechos:

a) A ser tratado en todo momento con cortesia, correccion, eficacia y diligencia por
parte del prestador.-

b) A recibir informacién veraz, eficaz, suficiente, transparente y actualizada sobre las
condiciones ofrecidas por el prestador.

c) A rescindir contratos o a dar de baja servicios o suscripciones.

Los datos personales del cliente no podran ser utilizados por el prestador para fines
distintos a los autorizados expresamente por aquel.

6.3 -El cliente debera:

a) Abonaren tiempo y en forma los servicios.

b) Usar el servicio exclusivamente a los fines previstos en el contrato, no pudiendo
actuar como revendedor niefectuar un uso indebido del mismo.

c) En caso de corresponder, terminales
homologados.

usar exclusivamente dispositivos
d) Suministrar al prestador los datos personales exigidos por la legislacién vigente.
e) Constituir y mantener actualizado el domicilio postal y electrénico.

7-Condiciones generales Del Contrato

7.1- El prestador podrd modificar en todo momento cualquiera de las clausulas
contenidas en el contrato, previa comunicacién al Usuario con 1 mes de antelacion. El
usuario queda facultado a rechazar la codificacién de las condiciones contractuales en
el plazo de 10 dias de recibida la comunicacién por parte del Prestador, la que debera
hacerse mediante el envio de una carta documento al domicilio del prestador. La
utilizacién del servicio con posterioridad al plazo otorgado al Usuario para rechazar las
modificaciones implicara su aceptacion. En caso de rechazo por parte El Usuario de
las condiciones modificadas, El Prestador anulara el presente contrato desde la fecha
de entrada en vigor de las modificaciones

7.2 - El Usuario se obliga al mantenimiento del soporte informatico imprescindible para
el acceso a la red y de todo lo referente a la seguridad de los equipos que se utilicen
tanto desde elpunto de vista del hardware (puesta a tierra, etc.), como del software.
7.3- El Usuario responde del buen uso de la conexibn comprometéndose
expresamente a evitar realizar Spamming (envio indiscriminado, generalmente en una
gran cantidad, de mensajes de correo electrénico a gente que no solicita con fines de
publicidad y propaganda) y/o a cualquier tpo de accion que pueda dafiar los sistemas,
equipos o servicios accesibles directa o indirectamente a través del servicio y de
acuerdo con las mismas normas contenidas en el presente documento.

7.4- El Usuario declara conocer y poseer todos los requerimientos técnicos
necesarios para la compatibilidad del servicio con sus propios equipos

7.5- En caso de incumplimiento del Usuario, el Prestador podra suspender el servicio
inmediatamente y rescindir el contrato

8-Condiciones de Uso

8.1- El Usuario tendra derecho a la utilizacion del servicio contatado,
responsabilizdndose del contenido de la informacion que se tansfiera a través de la
red que utiliza.
8.2-Queda expresamente prohbida la transmisién de informacién que atenta contra
los derechos de terceros, la moralo la legislacion vigente. Se encuentra expresamente
prohibido la transmisién de voz en tiempo real mediante la digitalizacion de la misma a
través de las conexiones o enlaces provistos por el prestador. Este servicio esta
reservado en Régimen de Exclusividad a las LSB para el caso de telefonia nacional y
a Telecomunicaciones intemacionales de Argentina Telintar S.A. para el caso de
telefonia internacional.
8.3- El Usuario reconoce que las caracteristicas propias de la red internet, del servicio
y de los sistemas operativos de las computadoras permiten compartir recursos
(Impresoras, discos rigidos, etc.) entre los usuarios de la red de internet. Asi mismo el
usuario declara conocer las medidas de seguridad que exime de toda responsabilidad
a El Prestador en caso de que este comparta dichos recursos y de dicha actividad
derive algn dafio directo o indirecto.
8.4- El servicio es para uso exclusivo de 1 solo computador personal simultaneo,
quedando expresamente prohibida la utilizacién de tecnologias que multplican
una direccién de IP en multiples direcciones

9-Garantia de servicio de 'El Prestador’

9.1- Cuidara del mantenimiento de las instalaciones necesarias para el
funcionamiento del acceso a la red Interet, con un equipo técnico e informatico
adecuado.

9.2- No ejercera ninglin control sobre el contenido de la informacién que circule en
sus redes, salvo expresa peticion del Usuario.

9.3- El prestador se reserva el derecho de ampliar o mejorar el servicio, sin
necesidad de comunicacion previa. En las mismas condiciones, el Prestador se
reserva el derecho de alterar los medios o rutas utilizadas para la prestacion del
Servicio.

10- Condiciones de Privacidad

10.1- De no mediar acuerdo expreso por escrito que disponga lo
contrario, las informaciones de ElPrestador son confidenciales.

10.2- El Prestador podra, con autorizacién expresa del Usuario y de
acuerdo con las normas internacionales reconocidas, comunicar datos
del mismo aterceras personas que se lo soliciten.

11- Limites de la Garantias

11.1- El Prestador y El Usuario seran cada uno responsable de la
verificacién y del control de la faz técnica y operativa de sus respectivas
facilidades.

11.2- El Prestador no sera responsable ni expresa ni implicitamente, de la
inadecuacién del servicio a las necesidades reales del Usuario. Su
inadecuacién no podra ser causa de resolucién, ni devolucién del pago.
11.3- La responsabilidad de El Prestador en cualquiera de terceras partes
de incumplimiento imputables a ella estara limitada al importe mensual de
abono al Servicio prestado por El Prestador conforme al Contrato.

11.4- Dado de que el Prestador depende de los servicios de terceras
partes para la adecuada prestacién de los que son propios, el Prestador
declina toda la responsabilidad por los dafios o perjuicios causados por
culpa de aquellas. Esto incluye errores de encaminamiento, perdida de
informacién o datos, retraso en la entrega o interrupciones del Servicio no
planificadas, que no sean atribuidas a El Prestador.

115- El Prestador declina toda su responsabilidad relacionada con la
calidad, exactitud fiabilidad y correccién de datos, programas e
informacion de cualquier tipo que circulen por sus redes (Virus,
programas en mal estado, utilizacién indebida de software, etc.). El
Contenido de dicha informacion es de exclusiva responsabilidad de los
sujetos que la intercambien (remitente y destinatario).

11.6- El Prestador no responderé en casos de utilizacién de servicios por
terceros no autorizados.

11.7- El Usuario exonera al El Prestador de todo reclamo judicial y/o
extrajudicial motivado por la accién u omisién del Usuario, contratistas,
agentes o empleados, en conexidn de uso de las facilidades asignados
por LSB o Telintar y del Servicio, da un modo no contemplado o prohibido
por el presente contrato.

11.8- El Usuario exonera a El Prestador de todo reclamo judicial y/o
extrajudicial motivado por la interrupcién o corte del servicio prestado por
LSB o Telintar y a través de lbs medios técnicos y canaks de
comunicacion provistos por ellas o por problemas de los mismos.

11.9- El Usuario exonera a El Prestador de todo reclamo judicial y/o
extrajudicial motivado por la interrupcién o corte del servicio prestado
derivado de una interrupcion programada o no de energia eléctrica o de
algln ot servicio o0 medio que intervenga para el funcionamiento del
mismo en la medida que la interrupcién no se deba culpa grave o
incumplimiento de El Prestador.

11.10- Asimismo El Prestador no serd responsable por ningln dafio y/o
perjuicio que por cualquier causa, incuyendo el caso fortuito o fuerza
mayor, se produjera a los equipos instalacion o personal del Usuario.
11.11- El usuario asume plena responsabilidad frente a El Prestador y a
terceros por los dafios y perjuicios de toda clase que se generen como
consecuencia del accionar propio, de sus dependientes o de terceros
conectados a través del Usuario, y los que resulten de la inobservancia
de las leyes o reglamentos, o de otros hechos ilicitos, debiendo EIl
Usuario indemnizar y mantener indemne a El Prestador ante cualquier
reclamo de pago que pudiera corresponder en los supuestos indicados.

12- Servicio Técnico

12.1- El prestador deberd mantener un servicio de atencién al cliente,
que tenga por objeto recibir y resolver los reclamos formulados por el
cliente.

12.2- El servicio de atencién al cliente sera prestado en ks oficinas
comerciales del prestador o de terceros habilitados a tal fin por aquel, a
través de las oficinas virtuales del prestador o mediante nimers de
atencion telefénica.

12.3- El reclamo podré efectuarse ante el prestador, por cualquiera de los
medios habilitados

12 4- El prestador debera resolver el reclamo del cliente, como méximo,
dentro de los siguientes plazos:

a) Reclamos por deficiencias e nterrupcion del servicio en tres (3) dias
hébiles.

b) Reclamos por facturacién en cinco (5) dias habiles.

c) Otros reclamos en diez (10) dias habiles.

115- Si los reclamos se resuelven dentro del plazo manifestado, el
usuario no podra peticionar ajustes, nota de crédito, bonificaciones ni
descuento alguno.-

12.6- Procedimiento por reclamo técnico:

a) Atencion telefénica: el cliente plantea el inconveniente y un técnico
tratara de resolverlo en ese momento. Para ello necesita la colaboracién
de la persona que haya realizado el llamado, que debera seguir unas
sencillas instrucciones. El 80% de los inconwenientes se resuelve
rapidamente de esta manera.

b) En el caso de no poder resolverlo telefonicamente, nuestros técnicos
concurriran al domicilio donde se encuentre el inconveniente. No se
tomaré el reclamo si se observa la omisién del punto a.

c) Solucion del inconveniente en el domicilio: el cliente y personal de
nuestra Empresa deberan coordinar el horario de visita, siendo la
Empresa quien estpule la franja horaria posble para realizar el trabajo,
de acuerdo a su sistema de trabajo. El cliente no podra imponer un
horario que resulte imposible cumplir por la Empresa.



